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Sicherheitsdefizit Die Sicherheitsuntersuchung hat aufgezeigt, dass im
Flugbetriebsunternehmen die Flugbesatzungen nicht selten einen
unverantwortlichen Umgang mit den gewährten Freiheiten pflegten,
welche die betrieblichen Rahmenbedingungen boten. Dabei zeigten
auch erfahrene Besatzungsmitglieder, die während langer Zeit in
grossen Fluggesellschaften gearbeitet hatten, diese Form von
riskantem Verhalten, und verletzten elementare Sicherheitsregeln.
Die Unternehmen, in denen sie früher gearbeitet hatten, verfügten
alle über wirksame Führungs- und Überwachungsmassnahmen, die
ein Abweichen von der geforderten Arbeitsqualität unverzüglich an
den Tag gebracht hätten. Im Flugbetriebsunternehmen Ju-Air waren
hingegen keine Mittel und Werkzeuge zum Erkennen dieser
Sicherheitsprobleme vorhanden. Daraus kann geschlossen werden,
dass es bei Flugbesatzungen mit einer langjährigen Prägung durch
eine sicherheitsbewusste Umgebung beim Wegfall von wirksamen
Führungs- und Überwachungsmassnahmen zu Disziplinlosigkeit
kommen kann.

Sicherheitsempfehlung Das Flugbetriebsunternehmen sollte Führungs- und
Überwachungsmassnahmen entwickeln und einführen, die es
gestatten, die Verletzung elementarer Sicherheitsgrundsätze und
gesetzlicher Regelungen zu erkennen und deren Einhaltung
sicherzustellen.
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