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Sicherheitsdefizit Die Sicherheitsuntersuchung hat aufgezeigt, dass im

Flugbetriebsunternehmen die Flugbesatzungen nicht selten einen
unverantwortlichen Umgang mit den gewahrten Freiheiten pflegten,
welche die betrieblichen Rahmenbedingungen boten. Dabei zeigten
auch erfahrene Besatzungsmitglieder, die wahrend langer Zeit in
grossen Fluggesellschaften gearbeitet hatten, diese Form von
riskantem Verhalten, und verletzten elementare Sicherheitsregeln.
Die Unternehmen, in denen sie friher gearbeitet hatten, verfligten
alle tiber wirksame Fuihrungs- und Uberwachungsmassnahmen, die
ein Abweichen von der geforderten Arbeitsqualitat unverziglich an
den Tag gebracht héatten. Im Flugbetriebsunternehmen Ju-Air waren
hingegen keine Mittel und Werkzeuge zum Erkennen dieser
Sicherheitsprobleme vorhanden. Daraus kann geschlossen werden,
dass es bei Flugbesatzungen mit einer langjéhrigen Pragung durch
eine sicherheitsbewusste Umgebung beim Wegfall von wirksamen
Fihrungs- und Uberwachungsmassnahmen zu Disziplinlosigkeit
kommen kann.

Sicherheitsempfehlung Das Flugbetriebsunternehmen sollte Fiihrungs- und
Uberwachungsmassnahmen entwickeln und einfiihren, die es
gestatten, die Verletzung elementarer Sicherheitsgrundséatze und
gesetzlicher Regelungen zu erkennen und deren Einhaltung
sicherzustellen.

Untersuchungsberichte zur Final report
Sicherheitsempfehlung rihal report

Schlussbericht
Rapport final
Rapporto finale

Schweizerische Sicherheitsuntersuchungsstelle SUST
3003 Bern

Tel.: +41 58 466 33 00, Fax.: +41 58 463 33 01
info@sust.admin.ch

www.sust.admin.ch


www.sust.admin.ch/inhalte/AV-berichte/HB-HOT_EN.pdf
www.sust.admin.ch/inhalte/AV-berichte/HB-HOT_DE.pdf
www.sust.admin.ch/inhalte/AV-berichte/HB-HOT_FR.pdf
www.sust.admin.ch/inhalte/AV-berichte/HB-HOT_IT.pdf

